Maitre Bobi a crée la plus haute norme au monde pour les verres de

lunettes,

ISOPTII4

Le Hi-End centre de verres de lunettes

Une passion pour la Vision, Hi-End verres
de lunettes pour une Meilleure vie.

Somboon Chaowanakosol, autrement connu cormme
maitre Bobi, n'est tres certainement pas modeste
guand il raconte de ce gu'il a atteint, et a juste titre. 1
a une passion saiziszante pour son travail et un ardent
desir de partager sa vision, sa foi et ses idées avec

ses Clients et le reste du monde

Bobi est le proprigtaire d'TSOPTIK, e hi-end centre de
verres de  |lunettes au dieme etage d'ERAWAN
BANGKOE, au coeur moderne de la ville de Bangkolk.
Decrire ISOPTIK est une affaire de superlatives,
somme toute, c'est un magasin gui a en stock les
lunettes les plus chéeres du monde, avec des lunettes
qui sont de 10.000 euros. De plus, ISOPTIK possede

les techniques et les materiaux les plus modernes

Mais aussi pour decrire 'homme derrigre ce magasin,
on retombe dans les superlatives. Bobi, qui a obtenu
son titre d'un des meilleurs spécialistes de lentilles
multifocales, a la possibilite de donner a ses clients |a
qualitt de ‘high-end vision’ gu'ils avaient dans leur
jeunesse. Sa reputation fait qu'il est trés demande a
partager ses experiences avec d'autres specialistes,
des docteurs et des fabricants de lentilles du monde

entier,

Sans aucun doute, son enthousiasme est contagieus,
et pendant une rencontre il vous amenera & coup =0r
dans la passion qu'il manifeste pour ce sujet.

« Il faut aimer son métier, alors non seulement ca
vous  remplira de  joie, mais wous e ferez
exceptionellement bien. Je fais des lunettes avec fout
mon coeur », expligue le maitre.

« Je ne regarde pas le compte des pertes et des
profits, la seule chose qui compte est la satisfaction
des mes clients. Je frouve mon bonheur en donnant
une meilleure vie aux gens. En fin de compte, je ne
vends pas tout simplement des lunettes, mais je vends

la meilleure vision pour une meilleure vie, »



La naissance d'une passion

Maitre Bobi, maintenant 42 ans, fut ng dans le monde de la vision et de
l'aptique. Il grandit & Trang ol son péere menait un magasin de lunettes
trés reussi, specialise en verres hi-end de haute qualite. Des sa plus
tendre enfance, Bobi comprit Fimportance d'une bonne vision pour les
clients de son pere. En i parlant, il parait que deux evenements
importants de sa jeunesse P'ont mis sur ce chemin qu'il poursuit avec
tant de passion. Le premier fut lexperience persorelle et tres
douloureuse de voir devenir sa grand-mere aveugle, petit 3 petit. « Elle
allait au medecin, mais C'etait deja trop tard », se souvient-il, « le
traumatisme et le fait qu'elle se réalisait de ne jamais pouvoir voir ses
petits-enfants I'a changee pour toujours. » Mais |a vraie ragedie fut,
selon Bobi, que ['affection de sa grand-mere avait ete curable quand on
aurait commence un traitement dans un stade plus réculé, « Cela m'a
porte 4 decider que je voulais y faire quelgue chose plus tard, » Le
deuxieme evenement fut une expéerience plutdt positive, presgue
profetique. Quand Bobi venait d'avoir ¥ ans, un wieux client qui avait
demenage depuis un an a lautre cote de la Thailande, revint dans
I'affaire. En vain, il avait essaye de nombreux autres magasins, mais il
ne pouvait simplement pas trouver un magasin capable de i donner
des lunettes avec le méme confort et la méme limpidite comme le

faisait I'affaire de son pere.



Le petit Bobi, sous le deuxieme bonnet de gauche

Apres avoir efe aide a frouver de nouvelles lunettes,
I'homme demanda ce gu'il devrait faire si le pere de Bobi
n'etait plus 1a pour Faider. « Mon pere me painta du doigt et
dit que g'il n'etait plus 13, les meilleures lunettes du monde
pourraient etre obtenues chez moi. » Ainsi, le germe que
Bobi allait devoir faire s'epanouir etait plante. « Pendant que
les autres enfants jouaient dehors, j'accablais mon pere de
questions et etudiais ce gu'il faizait, » A partir de ce moment
il fut, & lexception d'une bréve periode durant ses études,
plus proche de son pere pour apprendre de tout ce quil

savait faire.

Le pére de Bobi au bon vieux temps

« I| fallait travailler dur afin de resoudre les problemes des
clients, et de collaborer avec des medecing pour permetire
que les gens pouvaient garder une bonne vue plus
longtemps. » Outre l'aide gu'il fournissait & son pere afin de
mettre en oeuvre de nouvelles techniques permettant de
trouver des lentilles appropriees, il aidait aussi a l'integration
de ses freres et soeurs au sein de l'entreprise familliale. De
plus il lanca un systeme qui leur assurerait une meilleure
position sur le marché, « Si je suis le meilleur du monde,
sans doute c’est eux qui seront les seconds | » C'etait il n'y 3
que cing ans. A 'age de 37 ans, il &tait desarmais convaincu
qu'il avait fait tout son possible pour Penfreprise familiale.
Ainsi commenca une nouvelle phase de sa vie et le monde
allait faire connaissance avec le meilleur formateur en

fabrication de lentilles *advance progressive’ de Bangkok,

Maitre Bobi sur un entrainement « Lentilles Advance

Multifocus » a Bangkok

Une nouvelle déecouverte

Presque au meme instant, il découvrit une invention gqui
changea sa vue sur les lunettes en méme temps que sa vie:
les lentilles multifocales. Bien gu'elles existaient depuis le
début des annees 1900, elles n'offrirent une alternative
valable aux verres existants que depuis la derniere decennie.
Dans le passé, tous ceux qui voulaient voir de pres comme
de loin, devaient avoir deusx luneties, ou des verres bifocaus,
Le deéveloppement des lentilles multifocales produisit un
changement, et offrit aux porteurs une transition lente selon
les distances. Le changement continuel de la diopirie des
verres fait gu on peut voir tout droit au loin, plus pres pour
un ecran d'ordinateur par exemple, et en bas pour lire, Tout
cela zans aucune difficulte et avec la méme paire de
lunettes., Bobi se souvient bien du premier client gqu'il aida
avec des verres multifocaux, Un vieil homme de soixante ans
gui jusgu'alors utilisait toujours des verres bifocausx, mais qui
etait mecontent de la qualite de sa wue. « Le resultat nous
frappait tous les deux, il disait gu'il se sentait jeune a
nouvead, puisqu'il avait une vision percante 3 toutes
distances, et ce sans efforts, » « J'&tais étonné et je pensais
que, =i de cette facon les verres multifocaux pouvaient aider
les gens, tout le monde devrait etre informe afin que je les
aide & avoir une meilleur vie» Ainsi commenca la mission
gu'il poursuivit avec une incessante fermete. « Je décidais de
me plonger de toute mon ame sur les verres multifocaux 4
une époque ou lignorance voire la défiance regnaient 3
l'encontre de cette technologie. Franchement, je ne
reussissais pas a comprendre cette mefiance, car pour moi,

elles marcherent parfaiterment des la premiere utilisation. =



De g. a dr.: Lentilles multifocales normales, lentilles multifocales Premium et lentilles multifocales Hi-end.

Apres cette trouvaille, maitre Bobi sacrifia tout son termps
libre et il &tudia seize heures par jour afin de tout savoir de
ces lentilles. « Yavais la chance d'avoir beaucoup de clients
déja, beaucoup de cobayes w», dit-il en souriant. « Je pouvais
creuser dans fous les aspects du processus: I'ebauche, le
premier jet et la technologie. Et je remarguais que certains
choses qui marchaient bien pour l'un, ne marchaient pas
toujours pour lautre client. » « C'est un procede tres
compliqgue parce qu'il v a tant de variables. Deja, il v & 200
differents modeles de lentilles | Mémes les adaptations les
plus petites dans les lentilles ou dans la monture peuvent
entrainer une enorme difference. » A cdte des essais de
nouveaux produits, Bobi passe beaucoup de temps en
concertation avec d'autres experts sur ce domaine, comme
des professeurs et des fabricants de lentilles multifocales du
Japon, de [allemagne et d'autres pays, afin d'etre sir de

pouvoir rendre les meilleures services a ses clients,

Vue avec des lentilles Hi-end montées de maniére

fautive.
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Maitre Bobi et ‘une yue percante immédiate a chaque

distance, comme dans votre jeunesse’

Former d'autres

« Plus je demandais conseil aux experts, moins les gens
pouvaient me repondre. Lentement cela pivotait, et de plus
en plus c'etait moi qui pouvait répondre 3 mes questions, »
Entretemps, maitre Bobi  donne  regulierement  des
seminaires et des sessions dentrainement & dautres
specialistes de lentilles multifocales, aussi bien & Bangkok
qu'a l'étranger. Au premier abord, partager sa connaissance
parait contradictoire avec lintérét de son enftreprise. Mais
Bobi n'en est pas d'accord. « Yaime mes etudiants, pourguoi
voudrais je garder quelgue chose de bon pour moi seul 7 Iy
a trois milliards de personnes avec une malformation de la
vue, et maintenant nows savons comment leur rendre la vue.
Yai beau essaver de travailler le plus possible, mais je ne
pourrai jamais aider plus d'un million de gens. Je n'y arrive
pas tout seul | Clest beaucoup plus raisonnable de partager
cetle connaissance afin de faire partager plus de monde
dans le bonheur. » Deja, il a forme des milliers de
specialistes et il espére pouvoir en atteindre beaucoup plus
par son site Internet www. apcthai.com (advance Progressive
Addition Lenses Club), d'od on peut telécharger toutes sortes
d'infarmations et des videos d'instruction. « Je suis fier de
pouvoir  signifier gquelgue chose pour les gens, et
specialement parce que jai atteint tout cela en etant

Thailandais, =

Vue avec des lentilles multifocales Hi-end montées de

maniére adéquate

T TR I

A Bangkok, maitre Bobi montre le sécret & monter les

lentilles multifocales de facon adéguate



Le contentement des clients

Bien gu'il sait clair que Bobi est un expert dans son domaine,
son expertise n'est gu'une moitie du succes derriere
ISOPTIE, L'autre moitié sont les résultats, qui font que les
gens continuent a revenir méme si les lunethes sont vingt fois
plus cheres gue des lunettes régulieres. Bobi est convaincu
que quand il 'agit d'ameliorer Fexpéerience du client, le prix
a peu d'importance. « Des lunettes regulieres font de sorte
gu'on peut voir un peu mieux, mais les luneties d'ISOPTIK
vous donnent immeédiatement une vue percante a chagque
distance, comme si vous etiez jeune. » Le succes se trouve
dans la vue, explique maitre Bobi, Ces verres colitent peut-
efre un peu plus mais ils font qu'on voit mieux, qu'on se sent
mieux, gu'on a lair soignee et gu'on puisse alors misux
travailler. On jouit plus de la vie, et elles rapportent plus
d'argent & long terme. Pour beaucoup de gens, pour leur
travail une bonne vue est essentielle, Sivous &tes chirurgien,
horloger ou hijoutier, ou méme homme d'affaires occupe 3
observer le marche sur un ecran, une vue percante est de
ires grande valeur. Comme Bobi Pexplique, il travaille avec
guelque chose de fres précieuse, a savoir la vie de ses
clients, « Ces lentilles sont parfaites pour les gens qui
veulent avoir une vue parfaite. Avec nos lentilles vous vous
armez a pouvair fravailler avec précision pendant toute |3
journge., » « Donc, en continuant cette logique, si wous
pouvez mieux travailler, vous pourrez gagner plus. Si vous
travaillez 10% mieux, vous pourrez gagner 10% plus et vous
pourrez vous detendre 10% plus qu'avant, Apres frois ans,
YOS aurez regagné volre investissement, » « Awec des
lunettes requlieres vous serez fatigue apres quelques heures
déja. Aprés une journée de travail fatiguante wous rentrez
chez vous, et vous ne pouvez plus jouir de volre famille. Si
voUs pouvez mieux fravailler, vous le ferez plus vite en
gardant plus de temps pour votre famille, » « Ces lunettes
ameliorent la gqualite de la vie sur de plusieurs plans, elles
donnent une meilleure vue pour une meilleure vie », dit-il, «
et si on le considere de cette facon, elles sont trés bon

marchea ! =

Dirigez votre souris sur I'iTmage pour voir ce que les

lentilles multifocales Hi-End peuvent faire pour vous

Dirigez votre souris sur Iimage pour voir ce gue les

lentilles multifocales Hi-End peuvent faire pour vous
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Il est tellement certain des proprigtés favarables de son

produit qu'il ose donner une garantie fres speciale. Chague
client qui ne soit pas completement satisfait avec szes
lunettes sera remboursé dans une péeriode de six maois. « Si
vous n'avez pas limpression gu'elles ameliorent volre vie,
guelle que soit la raison, on wous rend fout volre argent,
sans discussion », expligue-t-il. « Certains pensent que nous
saommes des malades, mais nous remarguons que si les
gens reviennent, c'est gqu'ils weulent acheter encore une
paire de lunettes en non pas rapporter celles quiils avaient
achetees avant ! » “ous pouvez egalement avoir des lunethes
de remplacement & S0% du prix originel, et elles apportent
meme une solution provisoire pour ceux qui perdent ou
cassent leur paire de lunettes, « Clest étrange, il v a des
gens qui wivent pendant cinquante ans sans ces lunettes,
mais ensuite ils ne veulent plus vivre sans pendant une seule
semaine! » Ce gui est mentionne ci-dessus peut paraitre
comme un aller simple vers la faillite, mais Bobi trouve |a
responsabilite enwers ses clients plus important que les
profits. « Je ne vends pas seulement des lunettes, je vends
une meilleure vie au moyven d'une meilleure wue, » A titre
d'exemple, Bobi mentionne un client qui avait achete une
paire de lunettes chez ISOPTIK. Il &tait enormement heurew
avec la difference que cela produisait dans sa vie, mais il v
avait un petit ennui ; sa femme n'aimait pas la monture gu'il
avait choisie. Sans un mament d'hesitation, Bobi changeait |a
paire de lunettes pour une aulre sans frais supplementaires,
afin d'étre =0r gque Fhomme aussi bien que la femme
seraient contents. Apparemment 'homme etait tellement
impressionne de cette service qu'il apporta de nouveaux
clients, Bobi explique | « e ne me soucie pas des profits, je
m'occupe seulement de |a satisfaction des clients. Le reste
rentre dans l'ordre automatiquement. Yai confiance en mes
clients, et jg crois a leur bonne nature. Le meilleur

investissement est celui gu'on fait dans le bonheur du client,

)



\\"_
."Sﬂ g

IMpression Sogeii. |

Le magasin

La vision de ['avenir

Bobi a fait du chemin depuis gqu'il etait un petit garcon,
reqardant son pere travailler au magasin a Trang. Depuis de
nombreuses annees il est lexpert inconteste en lentilles
multifocales et il est constamment demande a venir partager
ses secrets partout dans le monde. Quoiqu'on fasse
constamment appel & son temps, il & une vision claire de
I'avenir et des projets pour I'élargissement de son affaire. I
envizage meme a exporter lexperience dISOPTIK wvers
I'Bfranger avec de nouveaux magasing a Dubai, & Shanghai
et a Copenhague pour aller 3 la rencontre de sa clientele
grandissante en dehors de la Thailande. Mais meéme ce
superman a ses limites, « Trois nouveaux magasins sera
probablement suffisant », réflechit-il, « il n'y a gu'un nombre
d'heures par journge limitgé que je peux offrir ». Clairement,
Bobi est un homme qui tire le maximum de sa vie et qui croit
en sa mission a stimuler les autres a faire pareil. « La vie est
frop courte pour avoir la vue reduite. Quand on limite la vue,
on limite la vie. Yai la possibilite de donner les gens une
meilleure vie par une meilleure vue, » Bt je suis sir que tous
cely gui ont eprouve sa madgie, aiment wvair qu'il pourra

continuer sa route longtemps.

L équipe

Toutes les lunettes high-end de ISOPTIK sont des chefs-
d'oeuvre de la meilleure technologie sous contrdle stricte de
maitre Bobi. Aujourd’hui, aussi occupe qu'il puisse etre, Babi
prend soin de =es clients a ISOPTIK. Si wous aimez
I'Espresso, abandonnez votre cafe et essayez un Espresso

hi-end chez ISOPTIK, C'est un des meilleurs au monde,




