El maestro Bobi ha creado |a mejor calidad de lentes de gafas en todo el

mundo

ISOPTIIS

El centro Hi-End de lentes para gafas

Pasion por la vision, Hi-End lentes para
gafas para una mejor calidad de vida.

Somboon  Chaowanakosol, mejor conocido  como
maestro Bobi, no es modesto cuando cuenta o que ha
conseguido, pero esto tampoco es injusto. El tiene una
pasion enorme por su trabajo v oun empefio casi
mesiastico por compartic sus ideas, y wvision, con sus

clientes v con el resto del mundo.

Bobi es duefio de ISCOPTIK, el centro de Hi-End lentes
para gafas que se encuentra en la cuarta planta de
ERAWVAN BANGEOK, en el cenfro de moda de la ciudad
de Bangkolk. Para poder describir ISOPTIE, tenemos
que utilizar superlativas, no es por nada la tienda que
tiene las gafas mas caras del mundo en existencias,
{algunas de ellas llegan a los 10.000 euros), v que
tiene los mas modernos aparatos en  tecnologia

"cutting edge”.

Tambien para describir al hombre detras de esta
tienda usaremos superlativos. Bobi se ha ganado el
titulo de ser uno de los especialistas a titulo mundial
en el tema de lentes progresivas, siendo capaz de
devolver a sus clientes la misma vision que tenian
cuando eran jovenes, Su reputacion {a nivel mundial)
hace gue sea consultado por especialistas, doctores v
fabricantes de lentes de todo el mundo, para

compartic su experiencia,

Su enfusiasmo es contagioso, ¥ cuando le conoces
compartira contigo su entusiasmo por este asunto,
"Tienes que amar tu trabajo, de esta manera no solo
disfrutaras, pero tambien realizaras tu frabajo de
manera excepcional. Yo hago gafas con todo mi
carazon”, explica el maestra. "Mo tengo en cuenta ni
las  ganancias ni  las  pérdidas, solamente  la
satisfaccion de mis clientes, Disfruto de poder ofrecer
a mis clientes una mejor calidad de vida. En definitiva
no solamente vendo gafas, sino la mejor vision que

existe para una mejor calidad de vida",



MNace una pasion

El maestro Bobi, que en la actualidad tiene 42 afios nacid en el rmundo de
la wisidn v la dptica, Crecid en Trang, donde su padre tenia wuna dptica que
funcionaba muy bien, especidlizada en lentes Hi-End de alta calidad, Desde
muy joven compredid la importancia de wuna buena visidn a traves de los
clientes de su padre.Cuando hablamos con &l, nos damos cuenta de que
hay dos sucesos importantes en su infancia, que hicieron gue se dedicara a
este oficio, v gue lo hiciera con tanta pasion. Bl prirnero fue muy personal vy
doloroso wer a sy abuela lentamente guedarse ciega, "Ella fué al medico,
pero era ya dernasiado tarde" se acuerda, "Bl trauma de saber que nunca
legaria a wer a sus nietos la hizo cambiar definitivarnente”.Pero el verdadero
drama fue & la enfermedad de su abuela hubiera estado en un estadio
inicial, podia haberse curado totalmente."Esto me hiza hacer que quisiera
hacer algo al respecto”.El segundo suceso fue mas positivo, v casi
profético, Cuando Bobi tenia 7 afios, llegd a la tienda un antiguo cliente,
gue s2 habia mudado a la otra parte de Thallandia, hacia un afio,
Inutilmente habia ido a ofras tiendas, pero no pudo encontrar ninguna
tienda gue pudiera darle el tipo de gafas con el mismo confort y claridad

gque en la tienda de su padre,



El pequeiio Bobi, debajo del segundo capirote lila de

la izquierda

Después de recibir unas gafas nuevas, preguntd que tendria
que hacer cuando el padre de Bobi dejara de trabajar. "Mi
padremird hacia mi v dijo que cuando &l va no existiera las
mejores gafas del munda se podrian adguiric en mi tienda®,
Asi se sembro el germen gue hoy en dia a llegado a florecer.
""ientras que la mayoria de los nifios estaban jugando, yo
estudiaba y observaba o que mi padre estaba haciendo".
Desde ese momento, estuvo siempre al lado de su padre,

para aprender todo lo que &l sabia.

El padre de Bobi en sus buenos tiempos

"Habia que ftrabajar muy duro para resolver todos los
problemas de los clientes, v frabajar junto a doctores para
conserar la vision de sus clientes."aAdemas de ayudar a su
padre buscando nuevas tecnicas para crear lentes mas
eficaces, ayudaba a enfrenar a sus hermanos dentro de |3
empresa familiar, ademas de crear un sistema que les
asequrara de un buen sitio en el mercado."Si yo soy el
numera uno mundial, habra alguien en un sequndo lugar”,
dice de forma medio graciosa.Hacia =olo 5 afios desde que,
con 37 afios, que habia hecho todo lo que estaba en su
mano en o gue respecta al negocio familiar, Asi que
COMEnzZo una nueva etapa en su vida en la que empezd a
dar a conocer al mundo al mejor entrenador del mundo de

"advance progressive” lentes de Bangkolk.

El maestro Bobi en un entrenamiento de lentes
"Advance

Multifocus" en Bangkok

Un nuevo descubrimiento

Mas 0 menos al mismo tiempo encontrd un descubrimiento
que hizo cambiar su forma de ver gafas y hasta su misma
vida hizo cambiar: lentes multifocales. Aungque estas va
existian desde 1900, solo desde hace 10 afios, estas lentes
ofrecia una alternativa a las lentes va existentes. En un
pasado la gente tenia que utilizar dos tipos de gafas una
para lejos y una para cerca, o utilizar lentes hifocales. El
desarrallo de lentes multifocales ofrecid a los usuarios un
paso progresivo de lejos a cerca con todos los pasos
intermedios. El cambio constante de la graduacion hace que
puedas ver de lejos, un poco hacia abajo, por ejemplo el
monitor de un ordenador, o totalmente hacia abajo para
poder leer un libro, Todo esto sin ningun tipa de esfuerzo y
llevando las mismas gafas. Bobi se acuerda muy hien del
primer cliente a quien le hizo las primeras gafas
multifocales. Era un hombre de 60 afios, que hasta ese
momento habia utilizado gafas bifocales, pero bastante
descontento sobre la calidad de su visidn, "El resultado nos
sarprendio a los dos, me dijo que se sentia joven denuevo,
podia wver a cualquier distancia sin hacer el minimo
esfuerza." "o pense wauw, si las lentes multifocales ayvudan
de esta forma a la gente, creo que el mundo entero deberia
saberlo." Asi comenzo su mision con una energia insaciable.
"Decidi dedicarme por completo a las lentes multifocales, en
un tiempo en el que todavia no se conocian, vy hasta habia
mucha critica contra esta tecnologia. Yo no o comprendia
pues conmigo fucionaron a la perfeccion desde el primer

momento,"



Lentes multifocales normales, lentes multifocales premium ¥ lentes multifocales Hi-End

Despues de este eurska momento el maesto Bobi ha
utilizado mucho de su tiempo libre v estudia 16 horas al dia
para saber mas acerca de estas lentes. "Yo tuve la suerte de
gue tenia muchos clientes que utilizaba como conejillos de
indias", decia riendose. "Podia profundizar en fodos los
aspectos del proceso el concepto, el tema v |a tecnalogia, v
me di cuenta de que cosas que para el uno fucionaban, no
funcionaban para el oto". "BEs un procedimiento  muy
complicado, porque existen muchas variables, Para empezar
existen 300 tipos de lentes diferentes. La mas minima
adaptacion de las lentes o de la montura puede significar un
mundo de diferencia"., Ademas de ensayar, Bobi dedica
mucho tiempo a consultar a ofros expertos en este campo,
por  ejemplo profesores de  productores  de  lentes
multifocales de Japdn, Alemania y ofros paises para estar
informado de que puede ofecer el mejor servicio v de esta
forma obtener la maxima satisfaccion por parte de sus
clientes, "Cuanto mas preguntd, menos me  pudieron
contestar. ¥ lentamente fue cambiando siendo yo el que

poda contestar a todas sus preguntas.”

PP

Vision con lentes multifocales Hi-end mal montados

d

El maestro Bobi y el congreso internacional de una vision

inmediata y transparente a cualquier distancia

Enseiiar a otros

Hoy en dia el maestro Bobi da seminarios v sesiones de
entrenamiento, tanto en Bangkok como en el extranjero para
especialistas en lentes multifocales. A primera vista todo
esto parece contradictorio, desde su punto de vista
empresarial, el compartir sus conocimientos con ofras
personas. Pero Bobi no esta deacuerdo con esto. "o quiero
a mis estudiantes, v fPor gue tendria gue ocultar algo tan
bueno? Hay 3 millares de personas con una anomalia acular,
y ahora sabemos como devalverles su vision, Yo solo podria
ayudar a un milldn de personas. Yo no puedo solol, Es
mucho mejor compartir estos conocimientos con olros para
poder sequir ayudando a todas las personas que o
necesiten." El ya ha enfrenado a miles de especialistas, v
espera llegar a muchos mas a traves de su paginaweb
www . apcthai.com  (Advance Progressive  Addition Lenses
Cluby, donde hay mas informacion v videos que se pueden
bajar de internet. "Estoy muy orgulloso de poder ayudar
atanta gente, v sobre todo siendo thailandes he conseguido
todo esto”,

Vision con lentes multifocales Hi-End bien montados

El maestro bobi muestra en Bangkok el secreto de

montar bien las lentes multifocales



Satisfaccion de clientes

Aungue esta claro que Bobi es un experto en su campo de
trabajo, esto es solamente la mitad del éxito detras de
ISOPTIK, La ofra mitad es la razon por la cual los clientes
siguen volviendo a su tienda aungue el precio de las gafas
sean hasta 20 veces mayor que el precio de unas gafas
normales. Bobi esta seguro de que el precio no tiene
importancia cuando se frata de una mejoria en la
experiencia del cliente, "Gafaz normales hacen gue veas
mejar, pero [SOPTIK, te dan una vision inmediata v
transparente a cualguier distancia, como cuando eras
joven." El exito esta en la visidn, explica el maestro Babi.
Estas lentes son mas caras, pero hacen que veas mejor, que
te sientas mejor, que estes mas guapo, ¥ gue puedas
trabajar mejor. Disfrutas mas de la vida v al final haran que
ganes mas dinero. Para mucha gente una buena visidn es |3
Clave esencial en su trabajo. Bien seas un cirujano, un
relojero o un disefiador de joyas, o hasta un hombre de
negocios gue confrola el mercado desde su monitor, una
vision correcta es imprescindible. Asi como bien explica Bobi,
el frabaja con algo muy valioso, la vida de sus clientes.
"Estas lentes son perfectas para aguel que quiera una vision
perfects. Con nuestras lentes estaras preparado para poder
trabajar bien durante un dia entero." "Asi que si puedes
trabajar mejor, puedes ganar mas. Si puedes trabajar un
10% mas ganaras un 10% mas v podras relajarte también
un 10% mas, Despues de 2 afios habras recuperado o que
invertiste en las lentes." "Con unas gafas normales estas
cansado despugs de un par de horas. Despues de un largo
dia de trabajo, regresaras cansado a casa, v no podras
disfrutar de tu familia. Si puedes trabajar mejor, tambien lo
haras mas deprisa por lo gque shorraras tiempo para
disfrutar de t familia." "Estas gafas mejoran la calidad de
vida de difentes formas, te dan una mejor visidn para una
mejor vida, si o miras de esta forma son en realidad muy

baratas."

Muewva el raton sobre las imagines para ver lo que las

lentes HI-End pueden hacer por usted
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El esta tan seguro de la calidad de su producto que se atreve

a dar la garantia de que si el cliente no esta satisfecho
despues de 6 meses le devolveria su dinero. "Si no estas
segura de que tu vida ha mejorado, por culagquier motivo,
entonces te devuelven tu dinero sin discusion alguna, explica
el. Algunos piensan gque estamos locos, pero nosofros
notamos gue =i la gente regresa es pra comprar ofras gafas
nuevas ¥ no para reclamar el dinero que se habian gastado.”
Puedes adquiric unas gafas de reserva por la mitad del
precio original, siendo una solucidn para agquel que pierda o
parta sus gafas. "Suena raro, pero hay gente que ha vivido
S0 afios sin estas gafas, pero después de utilizarlas no
quieren ni pasar una semana sin ellas.” Todo lo anterior
parece un camino que llevaria al fracaso, pero para Bobi es
mas importante el bienestar de sus clientes que las
ganancias. "vo vendo no solamente unas gafas, sino tambien
una mejor vida a través de una mejor vision." Como ejemplo
nombra a un cliente que compro unas gafas en ISCPTIK LEI
estaba contentisimo, pero a sy mujer no le gustaba |a
montura gque &l habia elegido. Sin dudar ni un momento,
Bobi cambid la montura para que tanto el hombre comao |3
mujer estuvieran satisfechos. El hombre estaba  tan
sorprendido de este servicio que trajo a oftros clientes. Bobi
explica: "A mino me important las ganancias, lo que si me
importa es la satisfaccion de los clientes, El resto va vendra
por =i solo, Yo confio en mis clientes v en su buena

condicion. La mejor inversion es |a felicidad de mis clientes.”
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La Tienda

Yision de futuro

Ha pasado mucho tiempo desde que Bobi ayudaba a su
padre en la pequefia tienda de Trang. Hace ya muchos afios
que Bobi se conwirtid en un experto en el campo de las
lentes multifocales v continuamente le piden consejo desde
diferentes partes del planeta para gque comparta sus
secretos al respecto. Aungue comparte su tiempo con ofra
gente que le pide consejo, tiene una clara vision de futuro,
quiere ampliar su tienda, Estd pensando hasta compartic su
experiencia con ISOPTIK y abrir tiendas en el exiranjero en
ciudades comao Dubai, Shangai v kopenhagen, para asi poder
reducir las listas de espera de clientes de fuera de
Thailandia. Pero incluso este superman tiene limites, "Tres
tiendas nuevas seria suficiente, un dia tiene solo 24 horas,"
Esta claro que Bobi ez un hombre que le saca el maximo
partido a la vida, que cree en su misidn, para impartir sus
conacimientos a ofras personas. "La vida es demasiado corta
camo para limitar t vision, Limitas tu vigion v limitaras tu
vida, Tengo la opriunidad de mejorar la calidad de vida de
muchas personas a fraves de ofrecerles una mejor vision," v
estoy segura de gue aquel que hava comprobado su magia

estara deacuerdo de que debe continuar con su mission.

El Equipo

Todas las gafas ISOPTIK con lentes HI-End son trabajos
magisirales de la mas nueva tecnologia conrtoladas por
estrictas normas de seguridad del maestro Bobi, Hoy en dia,
y aungue estd muy ocupado el maestro Bobi presta atencidn
a todos sus clientes en ISOPTIK, Site gusta el café espreso,
prueba el café espreso Hi-end en ISOPTIK. Es el mejor del

mundo.

El Cafe



